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Projekt współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

                                                                                                                             załącznik nr 1/4

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA I TERMINY REALIZACJI

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:

KOD- 80530000-8

1.1 Przedmiot zamówienia

1.1.1 Przedmiotem zamówienia jest usługa szkolenia zawodowego pn.:

” Obsługa kasy fiskalnej z terminalem kart płatniczych ” dla 10 osób bezrobotnych i/lub długotrwale bezrobotnych, które są jednocześnie osobami w wieku aktywności zawodowej, korzystającymi ze świadczeń Miejsko- Gminnego Ośrodka Pomocy społecznej w Trzciance w rozumieniu ustawy o pomocy społecznej.

1.1.2 Zamawiający wymaga, aby w czasie szkolenia zajęcia były realizowane w godz. od 08.00 do 16.00

w  1 grupie - zajęcia teoretyczne

w  1  grupie -  zajęcia praktyczne

1.1.3 Celem szkolenia jest nabycie przez uczestniczkę/ka podstawowych umiejętności praktycznych i wiedzy niezbędnych do wykonywania zawodu kasjerka.

1.1.4 Program szkolenia powinien obejmować następujące jednostki modułowe:

BLOK ZAGADNIEŃ PODSTAWOWYCH:

· OGÓLNE INFORMACJIE O TOWARACH:

-    znaczenie nauki towaroznawstwo

· klasyfikacja towarów i opakowań

· normalizacja i normy

· magazynowanie , transport, przechowywanie towarów

· badanie jakości i odbiór towarów

     2. Towaroznawstwo artykułów żywnościowych.

     3. Towaroznawstwo artykułów  nieżywnościowych. 

· DOKUMENTACJA HANDLOWA:

1. Formy płatności.

2. Faktura VAT
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3. Raport kasowy.

4. Paragon fiskalny.

5. Dokumenty kasowe: KW,KP.

· ELEMENTY PRAWY W PRACY HANDLOWCA:

1. Umowa kupna.

2. Umowa sprzedaży.

3. Sprzedaż konsumencka.

4. Gwarancja, rękojmia.

5. Odpowiedzialność : sprzedający- kupujący.

· PSYCHOLOGIA OBSŁUGI KLIENTA :

1. Najważniejsze elementy porozumiewania się.

2. Komunikacja werbalna - precyzyjne mówienie, aktywne słuchanie oraz zrozumienie klienta.

3. Komunikacja niewerbalna – gesty wpływające pozytywnie lub negatywnie na rozmówcę.

4. Błędy percepcji i ich wpływ na komunikację

5. Typologia klientów i zastosowanie odpowiedniej techniki prowadzenia rozmów.

· ZAGADNIENIA Z ZAKRESU BHP ORAZ DOBREJ PRAKTYKI SANITARNEJ

KASA FISKALNA

· PODSTAWOWE WIDOMOŚCI O KASACH FISKALNYCH:

1. Współpraca kasy z innymi urządzeniami- skanery, czytniki kodu, wagi.

2. Systemy komputerowo- kasowe

3. Programy komputerowe  współpracujące z kasa fiskalną.

4. Rejestracja kas fiskalnych.

5. Dokumenty sprzedaży i zakupu( rodzaje, czas przechowywania, anulacje, korekty)
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· OBSŁUGA KASY FISKALNEJ

1. Ogólne zasady.

2. Budowa kasy i oraz rozmieszczenie jej poszczególnych elelmentów.

3. Klawiatura kasy.

4. Rodzaje i identyfikacje kasjerów- automatyczna , ręczna).

5. Błędy kasy .

6. Ograniczenia kasy.

7. Paragon.

· SZKOLENIE PRAKTYCZNE

1. Zmiana papieru w kasie i taśmy w drukarce.

2. Wywoływanie towarów z pamięci wewnętrznej.

3. Powtórzenie wywołania towaru z zakodowana ceną z pamięci.

4. Unieważnienie towaru wprowadzonego jako dział.

5. Unieważnienie towaru wprowadzonego jako kod.

6. Kasa  fiskalna + czytnik kodu.

7. Udzielanie rabatów.

8. Raport kasowy.

· OBSŁUGA TERMINALU PŁATNICZEGO.

1.1.5   Szkolenie powinno zakończyć się egzaminem wewnętrznym umożliwiającym sprawdzenie wiadomości i umiejętności z poszczególnej tematyki przewidzianej w programie nauczania oraz wydaniem zaświadczenia o jego ukończeniu opatrzonego: flagą Unii europejskiej z odwołaniem  do Unii europejskiej i Europejskiego Funduszu Społecznego i logiem Kapitał Ludzki wraz o współfinansowaniu  projektu ze środków Unii europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

2. TERMINY DOTYCZĄCE REALIZACJI SZKOLENIA:

2.1 Rozpoczęcie szkolenia: 11.10.2010 r.

2.2 Termin zakończenia szkolenia: nie później niż 30.11.2010 r.

2.3 Liczba godzin szkoleniowych dla każdego uczestnika: 80  godzin

      lekcyjnych.

